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CONTRATO DE SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO.
CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES

NIT. 811.003.843-8

Persona Prestadora: CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES
NIT: 811.003.843-8

Direccion: DG 48 ESTE NRO 46-363
Vereda: PIEDRA GORDA Centro Poblado Rural: Corregimiento Santa Elena

Municipio: Medellin
Departamento: Antioquia

Linea de Atencion 4087235- Celular 323 4092221

DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 1. OBJETO. Este contrato tiene por objeto la prestacion de servicios publicos
domiciliarios por parte de la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS
FLOORES a un SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, a cambio de un precio en dinero.

CLAUSULA 2. EL SERVICIO. La CORPORACION DE ASOCIADOS
DEL ACUEDUCTO LAS FLORES prestard los servicios de:
Acueducto __ X Alcantarillado
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CLAUSULA 3. INMUEBLE. La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL
ACUEDUCTO LAS FLORES prestard el servicio en un inmueble:
Urbano__ Rural X

Paragrafo. No habrd mds de un contrato con el mismo objeto en relaciéon con el
mismo inmueble.

CLAUSULA 4. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO -APS. La CORPORACION DE
ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES prestard los servicios en la siguiente drea:
CORREGIMIENTO DE SANTA ELENA Municipio de Medellin

Municipio: Medellin

Vereda(s): Pertenecientes al Corregimiento de Santa Elena, Municipio de Medellin
Anfioquia

Centro Poblado Rural: CORREGIMIENTO DE SANTA ELENA, COMUNA 90,

MUNICIPIO DE MEDELLIN ANTIOQUIA.

DEPARTAMENTO: Antioquia

Corregimiento: Santa Elena.

CLAUSULA 5. VIGENCIA. El contfrato se pacta a término:

Fijo: Dos anos.

CLAUSULA 6. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO. El contrato se rige por la normatividad
vigente de los contratos de servicios publicos y, en particular, porla Ley 142 de 1994 y
los decretos reglamentarios, las normas del Cddigo de Comercio y del Cédigo Civil,
la regulacion de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Bdsico
- CRA, las condiciones uniformes y los acuerdos especiales que pacten las partes.

Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones especiales,
se preferirdn estas.
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CLAUSULA 7. PARTES. Son partes en el contrato la PERSONA PRESTADORA:
CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES y el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO.

Se entiende por suscriptor aquella persona con la cual se celebra el contrato y por
usuario aquella persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un
servicio publico, bien como propietario delinmueble en donde este se presta, o como
receptor directo del servicio. A este Ultimo usuario se denomina también consumidor.

1 resolucion CRA 151 de 2001, Resolucién CRA 413 de 2006, Resolucion CRA 424 de 2007,
Resolucion CRA 457 de 2008, y, Resolucion CRA 825 de 2017, modificada y adicionada por
la Resolucion CRA 844 de 2018y, o las que las modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen.

CLAUSULA 8. SOLIDARIDAD. Los propietarios o poseedores del inmueble en el que se
prestan los servicios, los

suscriptores y/o usuarios son solidarios en los derechos y obligaciones de este contrato.

El arrendador de bienes inmuebles urbanos no serd responsable y su inmueble dejard
de estar afecto al pago de los servicios publicos, a partir del vencimiento del periodo
de facturacion correspondiente a aquél en el que el arrendatario efectie la
denuncia del confrato de arrendamiento ante |la PERSONA PRESTADORA:
CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES y remita las garantias o
depdsitos constituidos para el pago de las facturas correspondientes.

En este evento, notificada la empresa y acaecido el vencimiento del periodo de
facturacion, la responsabilidad sobre el pago de los servicios publicos serd Unica 'y
exclusiva del arrendatario.

Igualmente, no habrd solidaridad cuando la PERSONA PRESTADORA: CORPORACION
DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES, en caso de incumplimiento del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO en el pago de las facturas de tres (3) periodos cuando sea
mensual o dos (2) periodos cuando sea bimestral, no suspenda los servicios.

CLAUSULA 9. PUBLICIDAD. LA PERSONA PRESTADORA: CORPORACION DE ASOCIADOS
DEL ACUEDUCTO LAS FLORES publicard la siguiente informacién para conocimiento
del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO:
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El contrato de servicios publicos domiciliarios, asi como la modificacion del
mismo.
El avance en el cumplimiento de las metas del servicio.

Las tarifas vigentes.
El Plan de Inversiones proyectado, cuando aplique.

REGIMEN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

CLAUSULA 10. DERECHOS Y OBLIGACIONES. Son derechos y obligaciones del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO y de la PERSONA PRESTADORA: CORPORACION DE
ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES todos aquellos contenidos en la legislacion,
reglamentacién y regulacién vigente. Para efectos de las condiciones uniformes, los
derechos y obligaciones generales de las partes se enlistan, de manera enunciativa,
en las cldausulas que a continuacién se presentan, y los especificos se consagran a lo
largo del presente contrato.

CLAUSULA 11. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son derechos del SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO l|os siguientes:

»w

o

. A ser tratado dignamente por la CORPOROACION DE ASOCIADOS DEL

ACUEDUCTO LAS FLORES.
A no ser discriminado por la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS

FLORES y a recibir un trato igualitario.
Al debido proceso y al derecho de defensa y contradiccion.

A obtener informacién completa, precisa y oportuna entre ofras cosas sobre: sus
obligaciones y las consecuencias por incumplimiento; los asuntos relacionados
con la prestacién de los servicios; los requisitos juridicos o técnicos de las
peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas; el estado de los frdmites
adelantados ante la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES
en los que tengan la condicion de interesados; el contenido de la factura y las
condiciones uniformes del contrato. Igualmente, a obtener copias a su costa de
los frdmites o documentos que requiera y que no estén sujetos areserva.

A la libre eleccidén de la persona prestadora de los servicios.

A no presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales
aplicables a los procedimientos de que frate la gestion.

A ser protegido contra el abuso de posicion dominante contractual de las
personas prestadoras, para lo cual se deben tener en cuenta las causales que
presumen abuso de la posicion dominante, previstas en el articulo 133 de la Ley
142 de 1994,

A la prestacidn continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones
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por falla en la prestacion de los servicios, de conformidad con el articulo 137 de

la Ley 142 de 1994.
9. A participar en los comités de desarrollo y control social.

10. A que la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES mantenga
la reserva de sus datos personales y garantice su derecho al habeas data.

Paragrafo. El derecho contenido en el numeral 5 de la presente cldusula no se aplica
cuando la prestacion de los servicios se realice bajo la figura de Area de Servicio
Exclusivo.

CLAUSULA 12. DERECHOS DE LA CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS
FLORES. Son derechos de la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS
FLORES los

siguientes:

1. Cobrar y recibir el pago del valor de los servicios prestados aplicando la tarifa
resultante de la normatividad vigente.

2. Exigir el cumplimiento de la normatividad vigente en materia de vertimientos
definida por la autoridad competente.

3. Denunciar el fraude a las acometidas y redes publicas.

CLAUSULA 13. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Son obligaciones del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO los siguientes:

Hacer el pago por la prestaciéon de los servicios, en los términos descritos en la
cldusula 17 del presente contrato.

Hacer buen uso de los servicios, de modo que no genere riesgos excepcionales
o se constifuya en una carga injustificada para la CORPORACION DE
ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES o los demds miembros de la
comunidad.

Informar, de inmediato, a la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO
LAS FLORES, sobre cualquier cambio en las caracteristicas, identificacion o uso
de los inmuebles reportados en el momento de la solicitud de instalacién de
los servicios, o sobre la variacion del propietario, direccion u otra novedad que
implique modificacién a las condiciones y datos registrados en el contrato de
servicios publicos y/o en el sistema de informacién comercial.

Vincularse a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, siempre que haya servicios publicos disponibles, o acreditar que
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se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad, previa
determinaciéon de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en
los términos del articulo 16 de la Ley 142 de 1994.

CLAUSULA 14. OBLIGACIONES DE LA CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO
LAS FLORES. Son obligaciones de la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO
LAS FLORES las siguientes:

Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la
conexion, de acuerdo con los pardmetros normativos vigentes de cardcter
obligatorio fijados por las autoridades competentes, las especificaciones
técnicas, y los estndares de servicio definidos en el contrato de servicios
puUblicos domiciliarios.

Garantizar la presidon minima en la red, de conformidad con lo exigido en el
articulo 61 de la Resolucién 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio (MVCT), o aquella que la modifique, adicione, sustituya o derogue.
Permitir al suscriptor y/o usuario elegir, liboremente, al proveedor de los bienes y
servicios publicos domiciliarios, siempre y cuando aquellos rednan las
condiciones técnicas definidas en el contrato.

Prestar ayuda al suscriptor y/o usuario cuando este lo solicite, con el fin de
detectar el sitio y la causa de fugas imperceptibles de agua en el interior del

inmueble.
Investigar, de oficio, las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

Informar a los suscriptores y/o usuarios acerca de la manera de utilizar los
servicios con eficiencia y seguridad, y adelantar campanas masivas de
divulgacioén sobre el particular.

Respetar el debido proceso y el derecho de defensa del suscriptor y/o usuario
en ftodas sus actuaciones frente al prestador, observando la plenitud de las
formas propias de la actuacion administrativa previstas en la Constitucion
Politica, el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo y en las demds normas que sean aplicables.
Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el municipio.

Asignar al inmueble objeto de los servicios, la categoria de uso
correspondiente y modificarla en los casos que corresponda.

. Adelantar las acciones contenidas en los planes de contingencia, necesarias

para garantizar la contfinuidad, calidad y presion de los servicios.

. Cumplir con la normatividad vigente en materia de vertimientos definida por

la autoridad competente. (Solo si presta el servicio publico domiciliario de
alcantarillado)

. Incluir las metas definidas en el contrato de Asociacion PUblico Privada para

los niveles de servicio y estdndares de calidad, asi como las que provengan de
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la aplicaciéon del paragrafo 1 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, cuando
tales contfratos apliquen.

13. Mantener lareserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y garantizar

su derecho al habeas data.

COBRO DE LOS SERVICIOS

CLAUSULA 15. FACTURACION DE LOS SERVICIOS. La CORPORACION DE ASOCIADOS
DEL ACUEDUCTO LAS FLORES facturard los servicios de acuerdo con la tarifa resultante
de aplicar la metodologia tarifaria vigente, expedida por la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico —-CRA o del confratorespectivo, cuando esta
se haya definido contractualmente.

La factura contendrd, como minimo, la siguiente informacion:

1.

10.

11.

12.

El nombre de la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES y
su NIT.

El nombre del suscriptor y/o usuario, nUmero de identificaciéon del medidor al
cual se presta el servicio y direccidon del inmueble receptor de los servicios.

La direccidén a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

El estrato socioecondmico, cuando el inmueble es residencial, y la clase de uso
de los servicios.

El periodo de facturaciéon de los servicios y la fecha de expedicion de la factura.
El cargo por consumo, el cargo fijjo y los otfros cobros autorizados por la
legislacion vigente.

El valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en
facturacion o estratificacion, asi como de los intereses correspondientes.

Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexidon y reinstalacion,
cuando a ello hubiere lugar, a cargo del suscriptor y/o usuario.

La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si
existe. Cuando, sin accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea
posible medir el consumo con instrumentos técnicos, se indicard la base
promedio con la cual se liquida el consumo, establecido con base en
consumos promedios o aforos, de acuerdo con el articulo 146 de la Ley 142 de
1994,

La comparacién entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los
consumos con los que se cobraron los tres periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es bimestral, o los seis periodos inmediatamente
anteriores, si la facturacion es mensual.

El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad de los
suscriptores y/o usuarios.
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13. El valor y las fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspension de los
servicios.

14. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto
de las tasas ambientales para acueducto y alcantarillado.

En la factura de los servicios pUblicos de acueducto y alcantarillado podrdn cobrarse
otro tipo de servicios. Sin embargo, estos servicios adicionales no podrdn ser pagados
de manera independiente de los servicios de saneamiento bdsico, salvo en aquellos
Ccasos en que exista prueba de mediar peticion, queja o recurso debidamente
interpuesto ante la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES de los
servicios de acueducto. Igualmente, en la factura podrdn incluirse cobros diferentes
al consumo o cargo fijo, asociados a los servicios de acueducto y alcantarillado.

En cualquier caso, la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES
deberd discriminar los conceptos y valores cobrados.

Las deudas a favor de la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES
podrdn cobrarse, ejecutivamente, ante la jurisdiccion ordinaria.

CLAUSULA 16. ENTREGA DE LA FACTURA. La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL
ACUEDUCTO LAS FLORES entregard las facturas observando las siguientes condiciones:

Lugar: Se entregard en la Vereda Piedra Gorda Corregimiento Santa Elena
Periodicidad: Mensual__X_ Bimestral

La factura se entregard por lo menos con cinco (5) dias hdbiles de antelacion a la
fecha de pago senalada en el recibo. Si la factura no se entrega dentro de este
término, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO solicitard un duplicado en los puntos de atencidn
de la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES.

La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES entregard la primera
factura en un plazo no superior a noventa (90) dias a partir de la fecha de la conexién,
acompanada de una copia fisica del contrato de servicios puUblicos domiciliarios?.

El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO verificard que la factura entregada corresponda al
inmueble receptor de los servicios. En caso de presentarse alguna irregularidad, el
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO informard de tal hecho ala CORPORACION DE ASOCIADOS
DEL ACUEDUCTO LAS FLORES.
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La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES enfregard una
comunicacion con la copia de la lectura del consumo efectuada en el medidor al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, cuando este lo solicite y cuente con micromedidor.

CLAUSULA 17. PAGO DE LA FACTURA. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO pagard
oportunamente las facturas. En caso de que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no reciba
oportunamente la factura, solicitard a la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL
ACUEDUCTO LAS FLORES una copia que serda gratuita. El hecho de no recibir la factura
no exonera al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO del pago, salvo que la CORPORACION DE
ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES no haya efectuado la facturacion
oportunamente.

Cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no pague la factura en el término fijado por la
CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral, y de
tres (3) periodos, cuando sea mensual, dard derecho a la CORPORACION DE
ACOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES a suspender los servicios, salvo que medie
reclamacion o recurso interpuesto.

La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES no podrd exigir al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO el pago de la factura como requisito para atender un
recurso relacionado con la factura. Sin embargo, para interponer el recurso, el
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO acreditard el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco (5) periodos.

Paragrafo 1. En caso de incumplimiento en el pago de las facturas, el reporte de
informacion negativa que haga la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO
LAS FLORES procederd previa comunicacion al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, con el fin
de que este pueda demostrar o efectuar el pago de la obligacidon, asi como
controvertir aspectos tales como el monto de la obligacion o cuota y la fecha de
exigibilidad.

Paragrafo 2. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de inmuebles no residenciales garantizard
con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo en los eventos que senale la
CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES como parte de acuerdos
especiales, siempre y cuando guarden relacion directa con la prestacion de los
servicios. (Solo aplica si el usuario y/o suscriptor es no residenciales)
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CLAUSULA 18. CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR. La CORPORACION DE ASOCIADOS
DEL ACUEDUCTO LAS FLORES podrd recuperar los consumos dejados de facturar por
causas imputables al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, garantizando, en todo caso, su
derecho de defensa y contradiccidn, con base en:

> Consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor y/o usuario.

> Consumos promedios de suscriptores y/o usuarios que estén en circunstancias
similares.

» Aforos individuales.

CLAUSULA 19. COBROS NO AUTORIZADOS: La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL
ACUEDUCTO LAS FLORES no cobrard servicios no prestados, tarifas, ni conceptos
diferentes a los previstos en las condiciones uniformes de este contrato.

Al cabo de cinco (5) meses de haber entregado las facturas, la CORPORACION DE
ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES no podrd cobrarle al SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO bienes o servicios que no facturd por error, omision o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptian los casos en
que se compruebe dolo del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

La devolucidn de cobros no autorizados al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO observard lo
dispuesto en la Resolucidén CRA 659 de 2013 o aquellas que la modifiquen, adicionen,
sustituyan o deroguen.

DEFENSA DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO

CLAUSULA 20. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. EI SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podrd
presentar, ante la

CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES, peticiones, quejas y
recursos relacionados, entre otras cosas, con el contrato de servicios publicos, la
factura, el estrato aplicado cuando sea diferente al establecido por la entidad
territorial competente y el uso asignado al inmueble objeto de los servicios por la
persona prestadora.

La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES resolverd las
pefticiones, quejas y recursos que sean presentados por el suscriptor y/o usuario dentro
del término de quince (15) dias hdbiles, contado a partir de la fecha de su
presentacion. Pasado este término sin que la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL
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ACUEDUCTO LAS FLORES haya resuelto la peticion, queja o recurso, se entenderd que
ha sido resuelto en forma favorable, salvo que se demuestre que el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO auspicid la demora o que se requirid la prdctica de pruebas.

Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del término de los 15 dias hdbiles, la
CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES reconocerd al suscriptor
y/o usuario los efectos del silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el
peticionario podrd solicitar de la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios,
la imposicion de las sanciones a que haya lugar conforme a g, ley, sin perjuicio de
que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes para hacer efectiva la
ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

Cuando se frate de actos de suspensidon, terminaciéon, corte y facturacién de los
servicios, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podrd interponer, ante la CORPORACION DE
ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES, el recurso de reposicion y, en subsidio, de
apelacioén, contra el acto que resuelva la peticidon, queja o recurso, dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la fecha de conocimiento de la decision.

La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES, dentro de los tres (3)
dias hdbiles siguientes a la noftificacion de la decision que resolvid el recurso de
reposicion, remitird el expediente a la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios - SSPD para resolver el recurso de apelacion, en caso de que haya sido
interpuesto como subsidiario.

La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES no podrd suspender,
terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
la decision sobre los recursos que hubiesen sido interpuestos oportunamente.

Paragrafo. En lo relativo a peticiones, quejas y recursos se aplicardn las disposiciones
de la Ley 142 de 1994, del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y de aquellas que las modifiquen, adicionen, sustituyan o
deroguen.

2 conforme con lo establecido en el arficulo 1.3.21.2 de la Resolucion CRA 151 de
2001.

CLAUSULA 21. FORMA DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. El
SUSCRIPTOR Y/O

USUARIO podrd presentar las peticiones, quejas y recursos, verbalmente o por escrito,
a través de cualquiera de los siguientes medios: fisico en los puntos de atencidn de la
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CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES, o sus lineas telefonicas,
fax, correo electréonico, correo certificado, o cualquier medio iddéneo para la
comunicacion o transferencia de datos.

EI SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podrd presentar peticiones, quejas y recursos, en:

Direccion: Dg 48 este Nro. 46-363

Barrio / Vereda / Centro Poblado Rural: vereda Piedra Gorda
Municipio: Medellin

Departamento: Antiogquia

Teléfono: 4087235 Celular; 323 409 2221

Pagina web: www.acueductolasflores.com
Correo electrénico: corpolasflores@outlook.com

Horario de atencién: 7:00 AM a 1:00 PM y de 2:00 PM a 5:30 PM

Cargo del funcionario que resuelve: Auxiliar administrativa

CLAUSULA 22. FALLA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El incumplimiento de la
CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES en la prestacion continua
de los servicios se denomina falla en la prestacién, y su ocurrencia le confiere al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO el derecho, desde el momento en que se presente, a dejar
sin efecto el contrato (resolucién del contrato) o a su cumplimiento, con las
reparaciones consagradas en los articulos 136 y 137 de la Ley 142 de 1994.

Lo CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES realizard los
descuentos y reparard e indemnizard los perjuicios ocasionados como consecuencia
de la falla en la prestacion de los servicios, salvo que medie caso fortuito o fuerza
mayor.

FACULTADES DE LA CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES

CLAUSULA 23. MEDIDAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO. Lo CORPORACION DE
ASOCIADOS DEL ACUEDUDTO LAS FLORES podrd imponer medidas de suspension,
corte de los servicios y aplicar infereses moratorios en caso de incumplimiento del
contrato por parte del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Para la imposicidon de estas medidas
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se observard el procedimiento para las actuaciones administrativas establecido en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Paragrafo. Lo CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUDUCTO LAS FLORES no estd
facultada para imponer sanciones pecuniarias.

CLAUSULA 24. SUSPENSION. La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS
FLORES podrd suspender los servicios (interrupcion temporal), respetando el derecho
al debido proceso, y el derecho de contradiccion y defensa del SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, por las siguientes causas:

a. Incumplimiento del contrato. En los siguientes eventos:

1.

10.

La falta de pago por el término que fije la CORPORACION DE ASOCIADOS
DEL ACUEDUCTO LAS FLORES, sin exceder, en todo caso, de tres (3)
periodos de facturacion de los servicios, salvo que exista reclamacion o
recurso interpuesto.

La alteracion inconsulta y unilateral, por parte del usuario y/o suscriptor,
de las condiciones contractuales de prestacion de los servicios.

Realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacion de la CORPORACION DE

ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES.

Dar a los servicios publicos domiciliarios un uso distinto del declarado o
convenido con la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS
FLORES.

Proporcionar los servicios publicos domiciliarios a ofro inmueble o usuario
distintfo del beneficiario de los servicios.

Realizar modificaciones en las acometidas o conexiones, sin autorizacion
previa de la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES.
Aumentar los didmetros de las acometidas, la capacidad instalada y el
numero de derivaciones, sin autorizacion de la CORPORACION DE

ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES.
Adulterar las conexiones y/o aparatos de medicién o de control, o alterar
su normal funcionamiento.

Danar o refirar el aparato de medida; refirar, romper o adulterar
cualqguiera de los sellos instalados en los equipos de medida, proteccidn,
confrol o gabinete, o cuando se verifique que los existentes no
correspondan a los reglamentados por la persona prestadora.
Efectuar, sin autorizacién de la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL
ACUEDUCTO LAS FLORES, una reconexidon cuando los servicios hayan sido
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suspendidos.

Pagar las facturas con cheques que no sean pagados por el banco respectivo, salvo
que exista causa justificada de no pago, sin perjuicio de las acciones legales pertinentes,
O cuando se paguen

1.
12.

13.

14.

o8

16.

17.

18.

los servicios con una cuenta de cobro o factura adulterada.

Interferir en la utilizaciéon, operacién o mantenimiento de las lineas, redes
y demds equipos necesarios para suministrar los servicios publicos
domiciliarios, sean de propiedad de la persona prestadora o de los
suscriptores.

Impedir a los funcionarios autorizados por |la CORPORACION DE
ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES, debidamente identificados,
hacer inspecciones de las instalaciones internas, equipos de medida o de
lectura de los medidores.

No permitir el fraslado del equipo de medicidn, la reparacién o cambio
justificado del mismo, cuando ello sea necesario para garantizar una
correcta medicion.

No ejecutar, dentro del plazo fijado, la adecuacion de las instalaciones
internas a las normas vigentes y requeridas por razones técnicas o por

seguridad en el suministro de los servicios.
Conectar equipos a las acometidas y redes sin la autorizacion de la
CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES.

Efectuar, sin autorizacién de la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL
ACUEDUCTO LAS FLORES, la reconexion de los servicios cuando se
encuentre suspendido.

Cuando el urbanizador destine el inmueble a un fin distinto del previsto en
la respectiva licencia de construccion y/o urbanizacién, o cuando se
construya un inmueble careciendo de ésta, estando el suscriptor y/o
usuario obligado a obtener la respectiva licencia.

.Interconectar las tuberics de acueducto, atendidas por la

CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES, con
cualquier ofra fuente de agua.

Interés del servicio. Cuando la suspensidon de los servicios sea por interés del mismo,
no se considera falla en su prestacion cuando se hace con los siguientes fines:

a.

b.

Realizar reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos vy
racionamientos por motivos de fuerza mayor, siempre que la
CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES dé aviso
amplio y oportuno de ello al suscriptor y/o usuario.

Evitar perjuicios que se deriven de la inestabilidad del inmueble o del
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terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia posible dentro
de las circunstancias para que el suscriptor y/o usuario pueda hacer valer
sus derechos.

Paragrafo 1. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podrd solicitar la suspension de los servicios
si convienen en ello la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES vy
los terceros que puedan resultar afectados.

Paragrafo 2. La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES avisard
al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de la suspension, con una antelacién no inferior a 24
horas, indicando los términos y motivos de la suspension de los servicios programada,
salvo que se trate de emergencias o eventos fuera del control de la CORPORACION
DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES.

CLAUSULA 25. CORTE DE LOS SERVICIOS. La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL
ACUEDUCTO LAS FLORES podra cortar los servicios (interrupcion definitiva), respetando
el debido proceso, el derecho de contradiccion y defensa del SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, en los siguientes eventos:

1. La falta de pago de tres (3) periodos facturados de los servicios o la reincidencia
en una causal de suspension dentro de un periodo de dos (2) anos.

2. Cuando se verifique la instalacion de acometidas fraudulentas por reincidencia en
el nUmero de veces que establezca la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL
ACUEDUCTO LAS FLORES.

3. La demolicion del inmueble en el que se prestaban los servicios, sin perjuicio de los
derechos de la CORORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES a
realizar los cobros a que haya lugar.

4. La suspension de los servicios por un periodo contindo superior a seis (6) meses,
excepto cuando la suspension haya sido solicitada por el suscriptor y/o usuario o
cuando la suspensidn obedezca a causas provocadas por la CORPORACION DE
ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES.

5. La reconexion de los servicios no autorizada, por mds de dos (2) veces
consecutivas, sin que se haya eliminado la causa que origind la suspension.

6. La adulteracion por mds de dos (2) veces de las conexiones, aparaftos de
medicién, equipos de contfrol y sellos, o alteraciones que impidan el

funcionamiento normal de los mismos.
7. Cuando el constructor o urbanizador haga uso indebido de la conexidon temporal.

CLAUSULA 26. IMPROCEDENCIA DE LA SUSPENSION. Lo CORPORACION DE ASOCIADOS
DEL ACUEDUCTO LAS FLORES no suspenderd los servicios por incumplimiento del
suscriptor y/o usuario, por falta de pago, en estos eventos:
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i) falla en la prestacion de los servicios;

i) entrega inoportuna de la factura o no entrega del duplicado cuando se solicite y,
iii) no facturacidon de los servicios.

Tampoco podrd suspender o cortar los servicios en los siguientes eventos:

1. Cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO demuestre que realizé el pago.
Hasta tanto no esté en firme la decisién de la reclamacion presentada por el

SUSCRIPTOR Y/O USUARIO y/o se le haya nofificado de la decision sobre los recursos
interpuestos, segln el caso.

CLAUSULA 27. REINSTALACION Y RECONEXION DE LOS SERVICIOS. La CORPORACION
DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES reinstalara los servicios dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a la decision favorable de restablecer los servicios o
a la desaparicion de la causal que origind la suspension. Igualmente, reconectard los
servicios dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes al momento en que
desaparezca la causal que origind el corte los servicios.

Paragrafo. Para el restablecimiento de los servicios suspendidos o que hayan sido
objeto de corte por causas imputables al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, este pagard,
previamente, los gastos de corte, suspensidon, reconexiéon o reinstalaciéon en los que
incurra la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES, y cumplird las
demds medidas previstas en el contrato de servicios puUblicos.

CLAUSULA 28. COBRO DE INTERESES. Lo CORPORACION DE ASOCIADOS DEL
ACUEDUCTO LAS FLORES podrd aplicar intereses de mora sobre saldos insolutos de
conformidad con la tasa de interés moratorio aplicable en el Céddigo Civil cuando los
SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS incurran en mora en el pago de las facturas por
concepto de la prestacion de los servicios objeto del contrato de servicios publicos
domiciliarios. Para el caso de inmuebles no residenciales, la tasa de interés moratorio
aplicable serd la que se determine convencionalmente o, supletiva mente, la que
corresponda alrégimen comercial, esto es, Ia PERSONA PRESTADORA definird el interés
de mora, el cual no podrd superar una y media veces del interés bancario corriente
certificado por la Superintendencia Financiera, sin exceder el limite de usura).

MODIFICACION, CESION Y TERMINACION DEL CONTRATO
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CLAUSULA 29. MODIFICACION. El presente contrato puede ser modificado en las
siguientes circunstancias: (i) por acuerdo enftre las partes;

(i) por parte de la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES,
siempre y cuando hubiere informado la modificacién propuesta con antelacion de
un mes. y,

(iii) por decision de autoridad competente.

CLAUSULA 30. CESION. La cesidn del contrato opera de pleno derecho e incluye la
propiedad de los bienes utilizados para los servicios, cuando ocurre la venta del
inmueble al que se le suministran los servicios.

La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES podrd ceder el
confrato cuando, con previo aviso al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de minimo dos (2)
meses, no haya recibido manifestacion explicita al respecto.

CLAUSULA 31. TERMINACION. El presente contrato puede terminarse por mutuo
acuerdo o de manera unilateral por parte de la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL
ACUEDUCTO LAS FLORES, ante el incumplimiento del contrato en los casos dispuestos
en la cldusula 25 de este contrato.

CLAUSULA 32. SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Las diferencias que surian entre la
CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES y el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, con ocasion de la celebracion, ejecucion y fterminacion del presente
contrato de condiciones uniformes, y que no hayan podido resolverse aplicando las
normas que éste contiene sobre recursos, podrdn resolverse a tfravés de los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos previstos en la ley.

Pardagrafo. En aquellos casos en los que se hubiere pactado cldusula compromisoria,
cuando opere la cesidn del contrato en los términos del articulo 129 de la Ley 142 de
1994, no se entenderd incluida dicha cldusula dentro de las condiciones objeto de
cesion.

CONDICIONES ESPECIFICAS Y TECNICAS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

CLAUSULA 33. INSTALACIONES INTERNAS. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO responderd por
el mantenimiento de las redes internas, para lo cual, podrd solicitar a la
CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES su revision con el fin de
establecer si hay deterioro en ellas, y, de ser el caso, para que efectie las
recomendaciones que considere oportunas para su reparacion o adecuacion por
parte del personal técnico.
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El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO permitird la revision de las instalaciones domiciliarias y
atenderd las exigencias respecto de las adecuaciones y reparaciones que estime
necesarias la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES para la
correcta utilizacion de los servicios.

El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO contratard personal idéneo para la ejecucion de las
instalaciones internas o la realizacién de las labores relacionadas con modificaciones,
ampliaciones y trabajos similares. Igualmente, serd responsable de los riesgos que
puedan presentarse por el incumplimiento de esta obligacion.

CLAUSULA 34. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES. La propiedad de las redes, equipos y
elementos que infegran una acometida externa serd de quien los hubiere pagado, si
no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no exime al SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de
las obligaciones resultantes del contrato referidas a esos bienes.

CLAUSULA 35. ACOMETIDAS. Lo CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS
FLORES autorizard una acometida de acueducto y/o alcantarillado por unidad
habitacional o unidad no residencial, salvo que por razones técnicas se requieran
acometidas adicionales. La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS
FLORES podrd exigir la independizacion de las acometidas cuando lo estime necesario.
En edificios multifamiliares y mulfiusuarios, la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL
ACUEDUCTO LAS FLORES podrd autorizar acometidas para atender una o varias
unidades independientes.

Los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS comunicardn a la CORPORACION DE ASOCIADOS
DEL ACUEDUCTO LAS FLORES cualquier modificacion, division o aumento de unidad a
la cual se le presta el servicio, para que evalte la posibilidad técnica de la prestacion
de los mismos y determine las modificaciones hidrdulicas que se requieran.

1. Cambio de localizacién de la acometida. La podrd realizar cambios en la
localizacién de la acometida y en el didmetro de la misma, asi como las
independizaciones a que haya lugar, previo el pago de los costos que se
ocasionen por parte del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

Cuando por reconstruccidon o modificacidn de un inmueble se dificulte la
identificacién del sitio de entrada de la acometida, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
informard a la CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES, dentro
de los treinta (30) dias siguientes, para que realice, a cargo del SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, los cambios del caso. En esta circunstancia, cuando el SUSCRIPTOR Y/O
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USUARIO sea diferente al propietario del inmueble se regird por lo dispuesto en el
Caodigo Civil.

2. Derivacién de las acometidas. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no podrd derivar acometidas
desde la red matriz o de la red local sin autorizacion previa de la CORPORACION DE
ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES.

CLAUSULA 36. MEDICION. La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS
FLORES realizard, a través de instrumentos de medida, la medicién de los consumos
reales del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, la cual constituira la base de la facturacion.

Cuando sin accion u omision de las partes, durante un periodo de facturacion
determinado, no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos de
agua, su valor podrd establecerse en consumos promedios o aforos, de acuerdo con el
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

1. Obligatoriedad de los medidores de acueducto. De ser técnicamente posible, cada
acometida contard con el correspondiente medidor de acueducto, el cual serd
instalado en cumplimiento de los programas de micro medicién establecidos por la
CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES, de conformidad con
la regulacion expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico — CRA. Para el caso de edificios de propiedad horizontal o
condominios, de ser técnicamente posible, cada uno de los inmuebles que lo
constituyan tendrd medidor ndviduadl.

Lo CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES determinard el sitio de
colocacién de los medidores, procurando que sea de fdcil acceso para efecto de su
mantenimiento y lectura, y podrd instalar los medidores a los inmuebles que no lo
tienen. En este Ultimo caso, el costo del medidor correrd por cuenta del SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO.

2. Medidores. Lo CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES podrd
exigir que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO adquierq, instale, mantenga y repare los
instrumentos necesarios para medir los consumos de agua. El SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO podrd adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tenga vy la
CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES los aceptard siempre
que reunan las siguientes caracteristicas técnicas:

A. Servicio de Acueducto:

Didmetro minimo de la acometida de Acueducto: 1/2 pulgadas
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e Medidores de Acueducto:

VELOCIDAD
VOLUMETRICO X
ELECTROMAGNETICO
CONCENTRICO
TIPO DE MEDIDOR OTRO:
TELEMETRIA
ESPECIFICACIONES ADICIONALES | PREPAGO
DEL TIPO DE MEDIDOR OTRO: LECTURA MANUAL
DIAMETRO 1/2 PULGADAS
CAUDAL PERMANENTE (Q3) | L/Hora 2.500
RANGO DE MEDICION (R) (@3/Q1) R200

B. Servicio de Alcantarillado: especificaciones técnicas: (Solo si presta el servicio
pUblico domiciliario de alcantarillado)

Didmetro minimo de la acometida de alcantarillado: pulgadas.

La medicidon del servicio publico domiciliario de alcantarillado, serd el equivalente a
la medicidn del servicio publico domiciliario de acueducto, mds el estimativo de la
disposicion de aguas residuales de aquellos usuarios que posean fuentes alternas o
adicionales de abastecimiento de agua que viertan al alcantarillado y se les haya
exigido la instalacién de medidores o estructuras de aforo. La PERSONA PRESTADORA
podrd exigir la instalacion de medidores o estructuras de aforo de aguas residuales,
cuando el suscriptor y/o usuario se abastezca de aguas provenientes de fuentes
alternas que utilizan el servicio de alcantarillado.

Instalacion del medidor por primera vez. La PERSONA PRESTADORA podrd
determinar el lugar donde técnicamente debe ubicarse el medidor para los casos
en que se vaya a instalar por primera vez. La instalacion del equipo de medida
contard con el respectivo informe emitido por un laboratorio debidamente
acreditado por la entidad nacional de acreditacidon competente para el efecto, en
donde consten los resultados de la calibracion, de manera que se pueda verificar
el cumplimiento de las condiciones técnicas consagradas en el presente Confrato
de Servicios PuUblicos.

La PERSONA PRESTADORA podrd calibrar los medidores de didmetro igual o superior a
1 2 pulgadas en el sitio de instalacion, utilizando para ello un patrén de referencia

frazable a un laboratorio acreditado.
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4. Toma de lecturas y revisiones. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO permitird la toma de
lecturas de los medidores y la realizacidn de revisiones técnicas, cuando la
PERSONA PRESTADORA lo solicite.

La PERSONA PRESTADORA identificard a los funcionarios y demdas personal autorizado
para ingresar a las instalaciones de los SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS, con el fin de
practicar revisiones y fomar lecturas de los medidores.

La PERSONA PRESTADORA, salvo en los casos de visitas para la lectura ordinaria del
medidor, para efectos de facturacién, dejard copia del informe de visita al SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO con ocasidn de cualquier verificacion en terreno, asi como en el caso de
instalacién, suspensidon, corte, conexion, reinstalacion y revision del instrumento de
medida.

Tanto la PERSONA PRESTADORA como el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podrdn verificar el
estado de los instrumentos de medicion y adoptardn precauciones eficaces para que
no se alteren.

El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO mantendrd la cdmara o cajilla de los medidores limpia de
escombros, materiales, basuras u otros elementos.

Para el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO temporal, la PERSONA PRESTADORA podrd exigir la
ubicacién fija y visible de una cdmara para el medidor, con el fin de verificar la lectura
y la revision de control.

5. Verificacion de la condicion metrolégica de los medidores. La PERSONA
PRESTADORA asumird el costo de la revision del equipo de medicién cuando surja
la necesidad de verificar su buen funcionamiento por iniciativa del mismo y/o
cuando se derive de desviaciones significativas asociadas al funcionamiento del
equipo.

El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO asumird el costo de las revisiones solicitadas cuando no
estén asociadas a desviaciones significativas.

Sélo serd posible la reposicion, cambio o reparacion del medidor por decision de la
PERSONA PRESTADORA, cuando el informe emitido por el laboratorio debidamente
acreditado indigue que el instrumento de medida no cumple con su funcién de
medicion.
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Calibracion de Medidores. La PERSONA PRESTADORA efectuard, directamente o
a través de terceros, y utilizando laboratorios debidamente acreditados por la
entidad nacional de acreditacidbn competente para el efecto, el control
metrolégico del equipo de medida, con la frecuencia y oportunidad necesarias,
segun las particularidades de su sistema y en los casos que establezca la
normatividad vigente.

De los medidores generales o de control. En el caso de edificios o unidades
inmobiliarias cerradas, podrd existir un medidor de control inmediatamente aguas
abajo de la acometida. Deben existir medidores individuales en cada una de las
unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades
inmobiliarias o dreas comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de una
medicidon que permita facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente

PO
ge

sible la medicion individual del consumo de dreas comunes, se instalard un medidor
neral en la acometida y se calculard el consumo de las dreas comunes como la

diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos
registrados por los medidores individuales.

8.

La
de

Medidores para grandes consumidores no residenciales. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
clasificado como gran consumidor no residencial instalard equipos de medicion de
acuerdo con los lineamientos que, sobre el particular, expida la Comisidn de
Regulaciéon de Agua Potable y Saneamiento Bdsico.

Medidores para multiusuario. El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de edificios catalogados
como multiusuarios, sometidos al régimen de propiedad horizontal, que cuenten
con un medidor colectivo, podrdn solicitar a la PERSONA PRESTADORA la
instalacion de medidores individuales. En este caso, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
realizard, a su cargo, todas las obras requeridas por la PERSONA PRESTADORA para
la instalaciéon de los mismos.

PERSONA PRESTADORA podrd autorizar la independizacién de los servicios, en caso
que la mayoria de los copropietarios la solicite, previo acuerdo de pago de los saldos

vigentes a la fecha de la independizaciéon y la ejecucion de las adecuaciones técnicas
requeridas por parte de los beneficiarios.

10. Cambio de medidor. La PERSONA PRESTADORA podrd cambiar el medidor

cuando no tenga el didmetro adecuado para el servicio que se presta. En este caso,
el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO pagard a la PERSONA PRESTADORA, la diferencia
entre el valor del medidor nuevo y el valor del medidor retirado, a los precios
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vigentes, asi como los materiales derivados de tales obras, a los precios vigentes, sea
en su confra o a su favor, en un plazo mdaximo de seis (6) meses.

El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO reparard o reemplazard el medidor, a satisfaccion de la
PERSONA PRESTADORA, cuando se establezca que el funcionamiento del medidor no
permite determinar, adecuadamente, los consumos o cuando el desarrollo tecnoldgico
ponga a su disposicidon instrumentos de medida mds precisos.

Cuando el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, pasado un periodo de facturacion y a partir de la
comunicacion de la necesidad del cambio del medidor, no tome las acciones
necesarias para reparar o remplazar los medidores, la PERSONA PRESTADORA podrd
hacerlo por cuenta del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

Lo PERSONA PRESTADORA entregara el medidor reemplazado al SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, cuando este Ultimo lo solicite, salvo que, por razones de tipo probatorio, la
PERSONA PRESTADORA lo requiera por un tiempo.

11. Retiro del Medidor. La PERSONA PRESTADORA comunicard al SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO la necesidad de retirar el medidor con una antelaciéon no inferior a dos
(2) dias hdbiles a la fecha de la operacion, indicandole la posibilidad de ejercer
el derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico, consagrado en el
articulo 12 de la Resolucidén CRA 413 de 2006 o la que la modifique, adicione,
sustituya o derogue. Una vez se lleve a cabo la operacién, se suscribird un acta en
la que conste el estado en que se encuentra el equipo y la forma como se procedid
a su retiro. En este documento, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO dejard las constancias
que considere necesarias. Los datos que se consignen en el acta deben ser legibles,
claros, sin tachones o enmendaduras. La copia del acta se entregard al SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO, quien deberd firmarla.

Si el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario de la
empresa dejard constancia explicando las razones que motivan la no suscripcion del
acta por parte del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, y ésta deberd contar con la firma de dos
(2) testigos diferentes al personal de la empresa.

En todo caso, dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes al retiro del medidor, la
PERSONA PRESTADORA enfregard el informe de revision realizado por el laboratorio
debidamente acreditado. Si como resultado de la revisidn técnica se concluye que el
medidor no funciona adecuadamente, la decision serd comunicada al SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO, adjuntando el resultado.
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El SUSCRIPTOR Y/O USUARIO tendrd la opcidon de reemplazar o reparar el medidor,
asumiendo los costos correspondientes. Sila reparacion o el reemplazo lo realiza alguien
diferente a la PERSONA PRESTADORA, el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO enviard el medidor
a PERSONA PRESTADORA para que proceda a instalarlo. En aquellos casos en los que
el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO presente un informe de calibracion del equipo de medida,
expedido por un laboratorio debidamente acreditado, se dard por cumplida la
condicién establecida en el numeral 3 de la presente cldusula. Si, por el contrario, el
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO no presenta dicho informe, la PERSONA PRESTADORA podrd,
a cargo del SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, calibrar el equipo en un laboratorio debidamente
acreditado.

LA PERSONA PRESTADORA serd responsable de la conservacion de las condiciones
técnicas del equipo retirado en el estado que conste en el acta de retiro, documento
en el que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO podrda consignar las observaciones que considere
pertinentes, respecto de la forma en que la PERSONA PRESTADORA procedid a colocar
el aparato de medicidn en el vehiculo que lo transportard. La PERSONA PRESTADORA
registrard las actividades de manejo y transporte de las evidencias fisicas involucradas
en su actuacioén, a fin de conservar el estado real del equipo de medicidon al momento
del refiro.

En caso de no instalarse un medidor provisional como consecuencia del retiro del
medidor, se aplicard la prevision del articulo 146 de la Ley 142 de 1994. En todo caso,
una vez vencido el término consagrado en el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, para
efectos del reemplazo o reparacion de los medidores, sin que el SUSCRIPTOR Y/O
USUARIO hubiere tomado las medidas alli establecidas, la CORPORACION DE
ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES podrd tomar las medidas pertinentes para
garantizar la efectiva medicién del consumo.

12. Financiamiento. La PERSONA PRESTADORA ofrecerd financiamiento al SUSCRIPTOR
Y/O USUARIO de uso residencial de los estratos 1, 2 y 3, para cubrir los costos del
medidor, su instalacion, obra civil, o reemplazo del mismo en caso de dano. Esta
financiacion debe ser de por lo menos treinta y seis (36) meses, dando libertad al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO de pactar periodos mds cortos, si asi lo desea. Este cobro
se hard junto con la factura de acueducto.

Las condiciones para la financiacion y cobro del medidor, cuando sea adquirido por el
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO a lo CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS
FLORES, se hard de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias vy
regulatorias vigentes para cada estrato.
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13. Garantia. La PERSONA PRESTADORA garantizard el buen servicio del medidor
suministrado y de las acometidas, por un lapso no inferior a tres (3) anos. En caso de
falla del medidor dentro del periodo de garantia, el costo de reparacién o
reposicion serd asumido por la PERSONA PRESTADORA, sin trasladarlo al
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Igualmente, la PERSONA PRESTADORA no podrd
cambiar el medidor, a menos que se determine que su funcionamiento esta por
fuera del rango de error admisible.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, una vez expirado el periodo de garantia.

CLAUSULA 37. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, las partes del contrato cumplirdn las
siguientes condiciones de calidad, continuidad y presion:

a. La calidad de agua potable suministrada por la CORPORACION DE ASOCIADOS
DEL ACUEDUCTO LAS FLORES cumplird lo senalado en el Decreto 1575 de 2007 y
la Resolucion 2115 de 2007 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial, o los que los modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen.

b. La calidad de los vertimientos que el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO disponga en redes
de alcantarillado publico, operadas por la PERSONA PRESTADORA, cumplira con
lo establecido en el Capitulo 3 del Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1076
de 2015, y con la Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, o los que los modifiquen, adicionen, sustituyan o deroguen.

c. La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES prestard el servicio
de acueducto con una continuvidad de: 99.36%.

d. La CORPORACION DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES prestard el
servicio de acueducto con una presion de servicio minima en la red de
distribucion de 15 metros columna de agua (m.c.a.), definida con base en el
articulo 61 de la Resolucion 0330 de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio (MVCIT) o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue.

CLAUSULA 38. METAS DEL SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ACUEDUCTO. La CORPORACION
DE ASOCIADOS DEL ACUEDUCTO LAS FLORES se compromete a prestar el servicio puUblico
domiciliario de acueducto, de acuerdo con lo establecido en los articulos 12 vy 24 de la
Resolucién CRA 825 de 2017 o la que la modifique, adicione, sustituya o derogue, para el
primero y segundo segmento respectivamente, con las siguientes metas anuales para reducir
la diferencia entre el valor del aio base y el estdndar de servicio:
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Primer Segmento X. Segundo Segmento

ketas anuales del plan de inversiones a diez afios, segmento 1
. ‘e Valor del ldetas anuales
Dimension Lo . —
del servicio indicador Estandar Afio Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta
Julio 2018 base | afiol | afo2 | afno3 | afiod4 | afiod | afo6 | afno7 | ano® | afio9 |anol0
Continuidad 99,35% 97,26% | 99,36% | 99,81% | 99,69% | 99,50% | 99,50% | 99,50% | 99,50% | 99,50% | 99,50% | 99,50% | 99,50%
Cobertura 100% del
899,93% A;S 99,93% | 89,93% | 96,64% | 96,64% | 96,64% | 96,64% | 96,64% [ 96,64% | 96,64% | 100% 100%
flicro
dicit 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
rmedicidn

(% LRt s - ‘\Qu&q Eulye,ﬁ 56‘0 QHJO‘HO‘

JUAN GUILLERMO RAMIREZ GALLEGO MARTA ISABEL SOTO
LONDONO

Representante Legal Administradora

C.C 71.682.906 C.C 21.410.500
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